



ACORD DE CONFIDENȚIALITATE

între
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE SA
Furnizorul de informații



Destinatarul informațiilor 
[...] 

Prezentul Acord de confidențialitate a fost încheiat la [__]/[__]/[__....] (denumit în continuare "Acordul"),
Între:
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE SA, cu sediul social în în Bucuresti, Sectorul 2, Str. Ing. George Constantinescu 4 B Bl. A Et. 4 (GLOBALWORTH CAMPUS), înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J2022003853403, identificator unic european (EUID): ROONRC.J2022003853403, cod unic de înregistrare (CUI): RO 45721171 ("Furnizorul de informații"), reprezentată legal de Adela Smeu, în calitate de CEO  si Presedinte al Directoratului, și de Ovidiu Singeorzan, în calitate de Director Operational si membru al Directoratului,
si
................................. cu sediul social situat în .................... înregistrată la Registrul Comerțului sub nr....................................... Identificator unic european (EUID):............................................, cod unic de înregistrare (CUI).................................. (" Destinatarul informațiilor "), reprezentat legal de ................................................ 
(denumite în continuare individual "partea" sau colectiv "părțile")
Având în vedere că:
De la data prezentului acord, părțile intenționează să inițieze relații comerciale;
Destinatarul Informațiilor dorește să obțină acces la datele și informațiile care nu sunt destinate publicului și să le revizuiască în scopul evaluării activităților care s-ar desfășura în contextul unor astfel de relații comerciale ("Scop");
Destinatarul informațiilor dorește să primească de la furnizorul de  informații confidențiale (astfel cum sunt definite în prezentul acord) în legătură cu scopul urmărit, iar furnizorul de informații dorește să se asigure că informațiile confidențiale sunt păstrate confidențiale de către destinatarul informațiilor.
ÎNTRUCÂT, în considerarea beneficiilor reciproce care decurg din divulgarea și primirea informațiilor confidențiale, părțile la prezentul acord au convenit să respecte următoarele condiții în legătură cu utilizarea și divulgarea informațiilor confidențiale.
CONDIȚII CONVENITE
[bookmark: _Toc110333359]Definiții
Zi lucrătoare : o zi (cu excepția zilelor de sâmbătă și duminică sau a sărbătorilor legale) în care băncile din România sunt deschise pentru operațiuni.
Informații confidențiale: toate informațiile confidențiale (indiferent de modul în care sunt înregistrate sau păstrate și indiferent dacă sunt sau nu marcate în mod expres ca fiind confidențiale) dezvăluite sau puse la dispoziție, direct sau indirect, de către Furnizorul de informații sau de către angajații, reprezentanții sau consilierii acestuia către Destinatarul informațiilor și Reprezentanții acestuia după data prezentului Acord, inclusiv, dar fără a se limita la:
faptul că au loc discuții între părți, precum și stadiul acestor discuții;
termenii prezentului acord;
orice informație care ar fi considerată confidențială de către orice persoană cu privire la:
activitatea, afacerile, clienții, furnizorii, planurile, intențiile sau oportunitățile de piață ale furnizorului de informații; și
informații privind operațiunile, procesele și produsele, know-how-ul, proiectele, secretele comerciale sau aplicațiile furnizorului de informații;
orice informații sau analize derivate din informațiile confidențiale;
dar fără a include orice informație care:
0. sunt sau devin cunoscute publicului larg (prin alte mijloace decât divulgarea de către destinatarul informațiilor sau de către reprezentanții acestuia prin încălcarea prezentului acord) (cu excepția faptului că orice compilație de informații care este publică într-o formă care nu este cunoscută publicului larg va fi tratată ca informație confidențială);
se aflau în mod legal în posesia destinatarului informațiilor înainte ca informațiile să fie divulgate de către furnizorul de informații, după cum se demonstrează prin dovezi scrise;
au fost sau au devenit disponibile destinatarului informațiilor într-o manieră neconfidențială, fiind primite de la o persoană care, după știința destinatarului informațiilor, nu este obligată să respecte un acord de confidențialitate cu furnizorul de informații sau căreia i se interzice în alt mod să divulge informații destinatarului informațiilor;
Părțile convin în scris că acestea nu sunt confidențiale sau că pot fi divulgate.
[bookmark: _Toc110333360]Obligațiile destinatarului informațiilor
Destinatarul informațiilor va păstra confidențialitatea informațiilor confidențiale care i-au fost divulgate și, cu excepția cazului în care există acordul prealabil scris al furnizorului de informații:
nu va utiliza sau valorifica informațiile confidențiale în alt mod decât pentru a atingepresta serviciile din Contract;
nu va dezvălui, utiliza sau pune la dispoziție informațiile confidențiale, integral sau parțial, unei terțe părți, cu excepția cazului în care acest lucru este permis în mod expres prin prezentul acord;
nu va utiliza, reproduce, păstra, transforma sau stoca informațiile confidențiale într-un computer sau într-un sistem electronic de recuperare a datelor accesibil dintr-o locație externă și nu le va transmite, sub nicio formă, pentru niciun motiv și prin niciun mijloc, de orice natură, în afara sediului Furnizorului de informatii;
nu va copia, scrie sau înregistra în alt mod informațiile confidențiale, cu excepția cazului în care este strict necesar pentru îndeplinirea serviciilor (iar aceste copii, scrieri și înregistrări vor fi proprietatea furnizorului de informații și vor fi returnate furnizorului de informații după finalizarea serviciilor în conformitate cu clauza 3 de mai jos).
va păstra informațiile confidențiale separate de toate documentele și alte înregistrări ale destinatarului informațiilor, asigurând astfel separarea totală a informațiilor confidențiale de toate documentele, registrele și alte înregistrări ale destinatarului informațiilor;
va aplica  măsurile de securitatestabilite de Furnizorul de informatii,;
se asigură că toate documentele sau alte înregistrări care conțin informații confidențiale suntstocate conform masurilor comunicate de Furnizorul de informatii.
Destinatarul informațiilor poate dezvălui informațiile confidențiale ale furnizorului de informații numai daca are acordul scris al acestuia , cu condiția ca:
fiind răspunzător, în orice moment, pentru nerespectarea termenilor prezentului acord, fără a putea invoca vreo cauză exoneratoare de răspundere.
Destinatarul informațiilor poate dezvălui informațiile confidențiale numai în măsura în care acest lucru este impus de lege, de orice autoritate guvernamentală sau de altă autoritate de reglementare, de o instanță sau de o altă autoritate competentă, cu condiția, în măsura în care legea permite acest lucru, să informeze furnizorul de informații cu cât mai mult timp înainte de dezvăluire. În cazul în care notificarea de divulgare nu este interzisă și este furnizată în conformitate cu prezenta clauză 2.3, destinatarul informațiilor trebuie să se conformeze solicitărilor rezonabile ale furnizorului de informații cu privire la conținutul unei astfel de divulgări.
[bookmark: _Toc110333361]Returnarea informațiilor și notificarile
La cererea furnizorului de informații, destinatarul informațiilor:
va distruge sau va returna imediat furnizorului de informații toate documentele și materialele (și orice copii) care conțin, reflectă, încorporează sau se bazează pe informațiile confidențiale ale furnizorului de informații;
va șterge cu promptitudine toate informațiile confidențiale ale furnizorului de informații din sistemele sale informatice și din orice alt suport; și
va confirma în scris furnizorului de informații că a respectat integral și fără excepții cerințele prezentei clauze 3.1.
În cazul în care destinatarul informațiilor dezvoltă sau utilizează un produs sau un proces care, în opinia rezonabilă a furnizorului de informații, ar fi putut implica utilizarea oricăreia dintre informațiile confidențiale ale furnizorului de informații, la cererea scrisă a acestuia din urmă, destinatarul informațiilor va pune imediat la dispoziția furnizorului de informații (la cererea expresă a furnizorului de informații) toate informațiile necesare pentru a stabili că informațiile confidențiale ale furnizorului de informații nu au fost utilizate sau divulgate în scopul dezvoltării sau utilizării produsului sau procesului respectiv.
Niciuna dintre părți nu face sau nu permite niciunei persoane să facă vreun anunț public referitor la prezentul acord fără consimțământul prealabil scris al celeilalte părți (acest consimțământ nu poate fi refuzat sau întârziat în mod nejustificat), cu excepția cazului în care acest lucru este cerut de lege sau de orice autoritate guvernamentală sau de reglementare (inclusiv, dar fără a se limita la orice bursă de valori relevantă) sau de orice instanță sau autoritate competentă.
[bookmark: _Toc110333362]Drepturi rezervate și confirmarea
Furnizorul de informații își rezervă toate drepturile asupra propriilor informații confidențiale. Niciun drept asupra informațiilor confidențiale ale furnizorului de informații nu este acordat destinatarului informațiilor, sub nicio formă, în nicio măsură, și nicio obligație nu este impusă furnizorului de informații, cu excepția celor prevăzute în mod expres și limitat în prezentul acord. În special, nicio dispoziție din prezentul acord nu va fi interpretată sau înțeleasă ca impunând, în vreun fel, furnizorului de informații să divulge un anumit tip de informații în temeiul prezentului acord, indiferent dacă acestea sunt sau nu informații confidențiale. În acest sens și în sensul prezentului acord, destinatarul informațiilor recunoaște și acceptă că furnizorul de informații are un drept discreționar de apreciere, în ceea ce privește transmiterea oricărui tip specific de informații în temeiul prezentului acord, indiferent dacă este sau nu vorba de informații confidențiale.
Cu excepția cazului în care se prevede în mod expres în prezentul acord, furnizorul de informații nu oferă nicio garanție sau declarație, expresă sau implicită, cu privire la informațiile sale confidențiale sau la acuratețea sau caracterul complet al acestora.
Dezvăluirea informațiilor confidențiale de către furnizorul de informații nu constituie o ofertă sau o declarație sau garanție din partea furnizorului de informații de a încheia un contract în legătură cu, dar fără a se limita la, dezvoltarea sau furnizarea oricărui produs sau serviciu menționat în informațiile confidențiale.
Destinatarul informațiilor recunoaște, ia act și este de acord cu faptul că daunele-interese nu vor fi considerate în sine o soluție suficientă pentru încălcarea oricărei dispoziții din prezentul acord. În consecință, fără a aduce atingere oricăror alte drepturi și căi de atac pe care le poate avea, furnizorul de informații are dreptul la orice căi de atac prevăzute de legislația aplicabilă în ceea ce privește orice încălcare iminentă sau reală a oricărei dispoziții din prezentul acord.
[bookmark: _Toc110333363]Compensații
[bookmark: _Toc110333364]Destinatarul informațiilor va despăgubi pe deplin și va exonera de răspundere Furnizorul în orice moment împotriva tuturor răspunderilor, costurilor, cheltuielilor, daunelor și pierderilor, inclusiv orice pierderi directe, indirecte sau consecventiale, profituri pierdute, pierderi de reputație și toate dobânzile, penalitățile și alte costuri și cheltuieli suportate de Furnizorul de informații care decurg din orice încălcare a prezentului Acord de către Destinatarul informațiilor și/sau acțiunile sau omisiunile oricărui Reprezentant. În sensul acestei clauze 5, Destinatarul Informațiilor se angajează, fără nicio rezervă, să acopere toate daunele cauzate patrimoniului sau intereselor legitime ale Furnizorului de Informații.
Durata și încetarea acordului
Fără a aduce atingere oricărei încetări anticipate a negocierilor sau discuțiilor dintre părți, obligația destinatarului informațiilor de a păstra confidențialitatea în ceea ce privește informațiile confidențiale continuă pentru o perioadă nedeterminata de la încetarea prezentului acord, indiferent de motiv.
Rezilierea prezentului acord nu afectează drepturile sau căile de atac acumulate la care este îndreptățit furnizorul de informații.


Processing of personal data 
În conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE, părțile convin că, în ceea ce privește orice prelucrare a datelor cu caracter personal care ar putea fi necesară pentru îndeplinirea obiectivului prezentului acord,  părțile vor acționa în calitate de operatori independenți. În consecință, părțile declară și acceptă că nu au calitatea de operatori asociați și exclud orice formă de răspundere reciprocă sau solidară. Fără a aduce atingere acestor aspecte, Destinatarul Informațiilor declară și se angajează față de Furnizorul Informațiilor că toate datele cu caracter personal pe care le primește în temeiul prezentului Acord vor fi primite și prelucrate în cadrul Uniunii Europene / Spațiului Economic European. 
Diverse
Prezentul acord constituie înțelegerea integrală dintre părți și înlocuiește toate versiunile, contractele, acordurile și înțelegerile anterioare dintre acestea, fie ele scrise sau orale, în ceea ce privește obiectul său. Nicio modificare a prezentului acord nu va intra în vigoare decât dacă este făcută în scris și semnată de fiecare parte.
Neexercitarea sau întârzierea exercitării oricărui drept sau remediu prevăzut de prezentul acord sau de lege nu va constitui o renunțare la acel drept sau la orice alt drept sau remediu și nici nu va împiedica sau restricționa exercitarea ulterioară a acestuia sau a oricărui alt drept sau remediu.
Cu excepția cazului în care se prevede în prezentul acord, nici o parte nu poate ceda, subcontracta sau dispune în alt mod de drepturile și obligațiile sale în temeiul prezentului acord sau al oricărui document menționat în acesta.
[bookmark: _Toc110333369]Notificări
Orice notificare sau altă comunicare care trebuie transmisă în temeiul prezentului acord se face în scris și se înmânează personal sau se trimite prin curierat prioritar, prin scrisoare recomandată sau prin curierat comercial preplătit fiecărei părți căreia trebuie să i se transmită notificarea sau comunicarea, la adresa acesteia, astfel cum este prevăzută mai jos:
Furnizorul de informații: la adresa menționată la începutul acordului, în atenția lui Adrian Stoica - adrian.stoica@returosgr.ro.
Destinatarul informațiilor: [....] 
Se consideră că orice notificare sau altă comunicare a fost primită în mod corespunzător:
în cazul în care sunt livrate personal, atunci când sunt lăsate la adresa și pentru persoana de contact menționata în prezenta clauză 9; sau
în cazul în care este livrat prin curier, la data și ora la care este semnată chitanța de livrare.
Orice notificare sau altă comunicare care trebuie transmisă în temeiul prezentului acord nu este valabilă dacă este transmisă prin e-mail.
[bookmark: _Toc110333370]Negocieri
Semnatarii prezentului acord confirmă faptul că toate dispozițiile prezentului acord au fost negociate înainte de data acordului și că prezentul acord constituie rezultatul acestor negocieri. În sensul prezentei clauze 10, prin "negocieri" se înțelege atât schimbul de propuneri între părțile semnatare care a condus la un acord final asupra anumitor clauze, cât și acceptarea integrală, fără rezerve, de către una dintre părțile semnatare a clauzelor propuse de cealaltă parte semnatară. Fiecare dintre părțile semnatare confirmă prin prezenta că, în sensul articolului 1.203 din Codul civil român, înțeleg și acceptă fiecare dintre prevederile clauzei 1 (Definiții), clauzei 2 (Obligațiile destinatarului informațiilor), clauzei 3 (Restituirea informațiilor și notificărilor), clauzei 4 (Drepturile rezervate  și confirmarea), clauzei 5 (Despăgubiri), clauzei 6 (Durata și încetarea acordului), , clauzei 7 (Diverse), clauzei 8 (Notificări), prezentei clauze 9 (Negocieri) și clauzei 10 (Legea aplicabilă și instanța competentă).
[bookmark: _Toc110333371]Legea aplicabilă și instanța competentă
Prezentul acord și orice litigii sau revendicări care decurg din sau în legătură cu obiectul sau formarea acestuia (inclusiv litigiile sau revendicările necontractuale) vor fi guvernate și interpretate în conformitate cu legislația română.
Părțile convin în mod irevocabil că instanțele din România vor avea competența exclusivă de a soluționa orice litigiu sau pretenții care decurg din sau în legătură cu prezentul acord sau cu obiectul sau formarea acestuia (inclusiv litigiile sau pretențiile necontractuale), în conformitate cu prevederile Codului de procedură civilă.

Prezentul acord a fost încheiat la data menționată pe prima pagină, în două (2) exemplare originale, câte un exemplar pentru fiecare parte.
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	Adela Smeu – CEO
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____________________________	
Semnătură




Ovidiu Singeorzan – Director Operational
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